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摘要:
[目的]对传统房屋征收工作进行信息化升级改造研究。
[方法]通过文献分析，实地访谈对Y县房屋征收工作“互联网+”信息化的现状和需要解决的问题，再基于PaaS模式对平台进行建设，建成房屋征收信息一体化平台。
[结果]探讨了以房屋征收各项基础数据为核心，将房屋征收流程中所包含的各个环节整合在一起的房屋征收信息一体化平台系统，包含项目管理系统，信息查询系统，项目督查系统，征收服务系统。
[局限]房屋征收工作模式单一，信息化基础比较薄弱，各项基础数据在应用中仍存在数据壁垒、数据安全、公众参与机制不足、信息公开不充分等问题。
[结论]整合房屋征收数据，建立房屋征收信息一体化平台系统对房屋征收工作发展十分重要。
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Abstract：
[Objective]Research on the informatization upgrade and transformation of the traditional house expropriation work.
[Methods]Through literature analysis and on-site interviews, the current situation and problems that need to be resolved in the “Internet +” informatization of housing expropriation work in County Y were conducted, and the platform was built based on the PaaS model to build an integrated housing expropriation information platform.
[Results]Discussed the house expropriation information integration platform system that takes the basic data of house expropriation as the core and integrates all the links included in the house expropriation process, including project management system, information query system, project supervision system, and expropriation service system. 
[Limitations]The housing expropriation work model is single, and the information foundation is relatively weak. There are still data barriers, data security, insufficient public participation mechanisms, and insufficient information disclosure in the application of various basic data. 
[Conclusions]Integrating house expropriation data and establishing an integrated house expropriation information platform system is very important for the development of house expropriation work.
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1  引言
推进“互联网+政务服务”体系建设，是全面贯彻落实党中央、国务院关于推进政府职能转变、深化行政体制机制改革的重大决策部署，是推进简政放权、放管结合、优化服务改革推向纵深的关键环节。国务院相继出台《关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》、《进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》等系列文件。各地区、各部门结合国家相关的政策文件将打造“互联网+政务服务”写进工作任务清单，明确工作任务、责任单位以及阶段性工作目标，这一从国家到地方的责任落实机制，部门与部门间的联动协调机制已然形成。“互联网+政服服务”是政府治理变革的重要能力之一，“互联网+政务服务”通过对政府传统的治理理念、机制、方式进行挑战，为政府治理带来了新的思维模式和工作方式[[endnoteRef:0]]。 [0: [1] 刘涛.“互联网+政务服务”政府治理创新研究[J].合作经济与科技,2018(04):180-183.] 

截至2020年4月，福建省全省网上政务服务大厅办结业务约1.59亿项，全省网上政务服务大厅已入驻省、市、县、乡、村五级依申请政务服务事项22.8万项，其中97%的事项开通网上办理。7041个部门136734个事项实现“一趟不同跑”，195个部门6820个事项实行快递双向全部免费。
Y县目前网上办事大厅办事种类分为个人办事、法人办事、部门办事三大类，其中个人办事事项28类，法人办事事项27类，部门办事涉及27个部门。同时提供政务公开、互动交流、帮助中心等板块，其中包括网上信访、网上调查、意见征集、在线访谈等栏目，方便民众足不出户，通过网上大厅办理事项。
伴随着城镇化的快速推进，对城市的土地规划使用、基础设施建设以及住房条件的改善都提出了更高要求，而房屋征收正是推动城市建设实现更快更好发展的关键一环。
福建省Y县近年来地区经济高速发展，全县亿元以上投资项目50余项，年均房屋征收任务量20余万平方米，现阶段已将中心老城区的部分功能性场所及设施转移至新城区，包括集中政府多个部门的南城办公楼、行政服务中心、动车站、综合性文化服务场馆、大型星级酒店等，接下来还将把农贸市场、汽车站、综合性商场等落地新城区，这一系列项目落地、投产的背后都离不开房屋征收工作。
但现阶段房屋征收工作仍存在一些问题，包括房屋征收管理工作方式陈旧，信息化水平不高，在档案等数据信息管理方面仍多数采取传统的人工+纸质的管理模式，诸多现实问题给房屋征收工作带来了很大制约。
2  Y县在推进房屋征收信息化一体化平台过程中需解决的问题
2.1  数据壁垒
长期以来由于政府条块化得分割体制，政务信息资源在开发上缺乏统一规划，重复投资、重复建设现象普遍，呈现明显的“部门化”格局，形成了一个个的“信息孤岛”。并且在信息的日常管理当中，各部门、各行业间的信息系统往往又自成体系，造成巨大的“数据烟囱”，使得数据沟通、交流困难，数据难以互通共享[[endnoteRef:1]]。 [1: [2] 张丽丽.档案信息化建设与档案管理的探索与思考[J].人力资源管理,2018,(3).] 

房地产价格数据壁垒便是一种表现形式。近年来房地产市场繁荣发展，房地产价格总体变化呈现上涨趋势，部分房地产成交价格无法真正公开透明。例如：在不动产交易登记中心，查询多数房产成交价格明显偏低，数据背后受到过多的人为因素影响。现实中如果房地产土地价值评估公司，需要对某一商品房或者被征收房屋价值进行市场价值评估，通常需要向当地的房产中介公司支付一定费用，来购买相对真实的商品房成交价格实例用于评估。政府相关部门、房地产企业、房屋中介公司之间缺乏统一的价格数据登记系统，房地产的数据登记和填报过程中的虚假数据登记现象形成的数据壁垒，直接导致了房产相关部门在统计数据时产生偏差，无法客观真实的反映当前房产价值信息，间接影响了房屋征收过程中所涉及到的市场价值评估等环节。
2.2  信息安全
我国已经有关于互联网信息安全方面的相关立法，但在具体领域应用中仍然不够完善，许多信息系统没有按等级保护的要求来建。信息一体化平台架设初期缺乏统一的规范性指标，各部门应用平台叠加、接口不通等都让部门间的数据共享产生安全性、保密性等问题，联动实施效果仍不理想。具体而言：
针对房屋征收领域来整合各部门的数据时，基于前期在开发各部门的相应政务应用系统时，往往都是由不同的第三方开发商独立进行开发，其中所使用的技术体系和架构不尽相同。不同的技术体系导致的问题是，在这些系统之间需要相互调用获取数据时，由于没有采用规范的形式提供数据接口和服务，从而影响获取数据困难，造成难以共享。技术体系不同带来的另一个问题是，在需要将多个应用系统进行整合时，不同体系之间无法互相兼容。同时长期以来缺乏数据共享机制以及各类安全隐患，个人信息库等都是由单一部门负责管理的，获取个人信息较为困难[[endnoteRef:2]]。 [2: [3] 金俊平,孙杨,喻湧.江西省:建设数据交换平台,实现政务信息共享[J].中国信息界,2017(02):
82-85.] 

作为一个政务信息平台系统，其本身对于安全性比普通应用系统有着更高的需求，安全性需求是在保证系统功能需求、性能需求的基础上的更高要求。导致现有政务平台安全问题的因素有以下几方面，即缺乏统一的规范性指标，各部门应用平台叠加、接口不通，未明确划分出不同系统管理人员和角色的职责界限、接口的调用控制权限、也无法对数据传输过程操作变更进行后台记录等，缺少以上的相应制度，便很容易产生数据安全性和保密性问题。
2.3  房屋征收公众参与机制不足
房屋征收活动离不开公众的参与，《国有土地上房屋征收与补偿条例》中对公众参与的相关规定仍处于初级阶段，公众参与的实际效果未能很好体现。传统的房屋征收工作形式弱化了公众参与机制。“重结果，轻程序”的现象普遍存在[[endnoteRef:3]]。 [3: [4] 李昌瑞.经济新常态下的公共治理创新[J].探索与争鸣.2015(7):112.] 

一般来说，房屋征收需要经过项目立项、用地审批、制定征收补偿方案再到实施征收的一个过程。在这个过程中，房屋征收的前置环节中缺少了公众参与。当前的公众参与房屋征收更多的存在于征收补偿方案制定之后，征求意见的不少于30天的公示期，公众在较短的时间范围和有限的环节参与，难以发挥作用。大部分公众参与只是对一些已成定局的事实进行参与。例如：在房屋征收部门获得用地审批的过程中公众没有参与的空间，而用地审批一旦通过就直接启动房屋征收工作。同时参与者多为直接利益相关者，间接利益相关者并未完全认识到其参与到房屋征收的必要性与重要性。公众普遍认为，只要不征收自己的房屋，就与自己无关，无需关注。这也导致了现阶段的公众参与机制发挥作用有限，参与主体的多样性不足[[endnoteRef:4]]。 [4: [5] 渠滢.不动产被征收者参与权的价值定位与制定重构[J].中国法学.2018(2):11-15.] 

2.4  信息公开不充分
传统房屋征收公开形式较为简单，在工作当中多数还是要当前房屋征收公开的内容还属于过程性、基础性的信息。信息公开过程中未能充分考虑公众需求，造成房屋征收信息公开供给与公众对信息需求不匹配。已公开信息的内容单一，公开深度不足，很难将信息全面、准确的提供给公众，尤其是针对一些需要重点公开的问题未能公开，模糊部分已公开的重点问题[[endnoteRef:5]]。信息公开手段还处于较低的水平，通常采取张贴公告，门户网站公开等传统形式，群众知晓率较低。直接导致房屋征收相关信息无法及时的传达，实际工作中常会出现信息传达遗漏、信息不匹配等问题。 [5: [6] 衣继红.如何完善房屋征收档案管理信息化建设[J].中小企业管理与科技(中旬刊),
2015,(11):47.] 

3  房屋征收一体化信息服务平台建设的具体措施
满足房屋征收管理过程中不同主体对信息化的不同属性要求，在平台建设过程中需要针对具体的主体结构进行综合调整，建立适合工作人员和被征收人等权益人共同使用的信息化服务平台。Y县房屋征收工作信息化起步较晚，所以政府在房屋征收管理信息化建设过程中需要多调研学习其他地区成功经验，但也要结合地区实际情况，不能生搬硬套，切实提高房屋征收信息化在工作中适用性。
3.1  破解数据壁垒
完善数据管理制度，明确各部门数据共享的范围边界和使用方式，健全工作问责机制与制定数据开放标准，划定法律“红线”，将数据开放责任落实到个体，制定开放目录体系与共享清单；优化部门数据管理机制，成立专门的数据服务管理部门，直接对接数据应用等技术相关层面的问题，以满足技术与管理层面的迫切需求；增强部门协作能力，部门间应形成“社会利益大于部门利益”的思想共识，对公共产品数据，各部门应做到“取之于民而用之于民”，并且针对政务数据进一步开发、分析与精准应用，让房屋征收相关数据有效进行交流[[endnoteRef:6]]。 [6: [7] 商琳，骆斌．一种基于数据仓库的数据挖掘系统的结构框架[J].计算机应用研究,2000,
17(9):63-65. ] 

3.2  提升安全性
在大数据技术应用下,电脑、手机等硬件与各类应用程序构成了大数据资源的整合与收集,这些都在一定程度上存在着信息泄密等安全隐患。因此,在平台运行中应当运用“互联网+”技术,及时有效处理这些涉及安全隐患的问题,通过数字签名、设置防火墙、限制网络接入口等,建立通用式的平台开发应用模式，规范数据接入口[[endnoteRef:7]]，这些都能从一定程度有效杜绝信息资源管理的不安全因素,实现重要材料及信息的可靠性和安全性保障。 [7: [8] 于涛,徐志锐,万山.地级市集体土地房屋征收信息化建设思考[J].中国集体经济,2019(24):8-9.] 

3.3  完善公众参与机制
公众参与是社会管理创新的基本路径之一，也是化解房屋征收矛盾的有效方式，房屋征收领域公众参与有利于约束行政行为。因此，需要宣传号召公众参与房屋征收工作信息化建设，通过设定地区指导意见对公众参与房屋征收的主体、参与的途径、程序、方法，以及实施监督等重点问题进行规定。除此之外还应提供公众参与房屋征收的有效渠道，设立微博、微信监督平台等，定期对群众诉求和意见进行收集并及时处置，进一步落实好房屋征收相关法律法规中对公众参与的相关规定，有效推动房屋征收工作的结构转型及管理模式创新，给房屋征收工作提供全新的发展思路。同时利用媒体及第三方组织等，对房屋征收事项进行客观真实报道并给予专业性的政策、法律援助，帮助政府和公众间建立有效的互动氛围，为包括房屋征收补偿方案在内的多项文件制订提供可参考的依据，让其更具有效性和操作性[[endnoteRef:8]]。通过公众参与改变群众的刻板印象，这样才能让群众认可并相信房屋征收工作。 [8: [9] 束顺民.西方政治参与研究述要[J].国家行政学院学报.2005(5):91.] 

3.3  健全信息公开制度
要把主动公开作为信息公开工作的常态，明确信息公开的工作清单，除了涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私以及政府内部处理问题的一些无关被征收人利益的过程性信息不公开外，其余的事关被征收人切身利益的信息都属于可以公开范围，应该通过信息化手段并结合传统的公开办法予以公开。
4  基于PaaS模式的房屋征收一体化信息服务平台建设
    云计算服务模式分为三类：软件即服务（Software as a Service,SaaS）、平台即服务（Platform as a Service,PaaS）、基础设施即服务（Infrastructure as a Service,IaaS）。
SaaS是通过互联网向用户提供软件服务的一种模式。SaaS服务提供商负责在云端安装和操作应用软件，用户只需按照“按需使用、按量计费”的方式在客户端访问软件，而无需用户购买其他任何的软件。此外，云用户也不必管理 应用程序运行的基础设施，并且不用担心为满足变化工作需求所需的弹性资源支持和虚拟机群之上的负载平衡分发。SaaS是软件的开发、管理、部署都交给第三方，不需要关心技术问题，可以拿来即用。普通用户接触到的互联网服务，几乎都是SaaS。
PaaS是集应用设计、开发、测试部署于一体的一个软硬件提供平台，程序开发者能够在该PaaS平台上直接创建、测试和部署应用服务，而无需购买和管理底层的硬件和软件资源。PaaS提供软件部署平台，抽象掉了硬件和操作系统细节，可以无缝地扩展。开发者只需要关注自己的业务逻辑，不需要关注底层。
IaaS将提供计算、存储、处理、网络资源在内的所有设施以物理或虚拟机的形式给消费者，用户相当于在裸机上部署和运行操作系统、应用系统或任意软件。IaaS是云服务的最底层，主要提供一些基础资源。它与PaaS的区别是，用户需要自己控制底层，实现基础设施的使用逻辑。
PaaS模式下的电子政务系统设计在不改变现有设备和技术的条件下，充分利用PaaS平台提供的硬件和软件服务，实现开发、测试和部署等功能，以最小的成本快速部署自己所需要的个性化功能，进而达到提高软件复用率和降低开发成本的目的，充分体现了“一次开发，多次使用”的思想[[endnoteRef:9]]。PaaS可以帮助政府部门从“基础设施上云”迈向“系统和应用上云”，优化政务软件开发模式，从而成为政府数字化转型、进行架构升级的必然选择。PaaS能够连接开发者和客户，具备双边的网络效应，而IaaS和SaaS更多是单边的网络效应，更契合政府的需求。 [9: [10] 骆亮,黄金龙,李森.PaaS模式下的电子政务信息系统研究[J].广西科学学报,2010,26(4):
507-509.] 

4.1  数据分析技术
房屋征收一体化信息平台可采用SOA（面向服务）架构，并使用Web Service相关技术实现，做到了服务之间的松耦合（避免过度依赖和不合理依赖）和独立部署，为数据交换平台提供了良好的扩展性和灵活性[[endnoteRef:10]]。平台使用工作流技术将房屋征收信息化工作流程的各类概念抽象成工作流对应技术，简化了政府部门业务里的数据导入、人员审核、数据归档等工作。 [10: [11] 赵小肖,PaaS 模式下私有云政务架构设计与实现[D].曲阜师范大学,2013.] 

SOA架构其中包含了多个服务，而服务之间通过配合最终将提供一系列功能，一个服务通常以独立的形式存在于操作系统进程中。服务之间通过网络调用，而非采用进程内调用的方式进行通信。
利用Hadoop（分布式计算）提供的HDFS解决数据集中存储的问题，MapReduce用于完成对采集而来的原始数据到标准数据的转换。
Hadoop核心就是HDFS和MapReduce。HDFS为海量数据提供了存储，而MapReduce为海量数据提供了计算框架。
整个HDFS有三个重要角色：NameNode（名称节点）、DataNode（数据节点）和Client（客户机）。
NameNode：是主节点，可以看作是分布式文件系统中的管理者，主要负责管理文件系统的命名空间、集群配置信息和存储块的复制等。
DataNode：是从节点，是文件存储的基本单元，它将Block存储在本地文件系统中。
Client：功能是切分文件，访问HDFS，与NameNode交互，获得文件位置信息；与DataNode交互，读取和写入数据。 
Block：Block是HDFS中的基本读写单元，HDFS中的文件都是被切割为Block进行存储的，这些块被复制到多个DataNode中。
数据写入流程：
1.Client向NameNode发起文件写入请求。
2.NameNode根据文件大小和文件块配置情况，返回给Client它管理的DataNode的信息。
3.Client将文件划分为多个block，根据DataNode的地址，按顺序依次将block写入不同DataNode块中。
4.所有Block都完成后，关闭文件。NameNode会将数据永久化到磁盘上。（如图1所示：）
[image: 微信图片_20201108193441]
图1 数据写入流程
数据读取流程：
1.Client向NameNode发起读取文件的请求。
2.NameNode将给Client返回这个文件的块列表，以及存储各个块的数据节点清单。
3.Client读取文件信息。
（如图2所示：）
[image: 微信图片_20201108192238]
图2 数据读取流程
MapReduce这个模型的核心步骤主要分两部分：Map（映射）和Reduce（归约）。
当你向MapReduce框架提交一个计算作业时，它会首先把计算作业拆分成若干个Map任务，然后分配到不同的节点上去执行，每一个Map任务处理输入数据中的一部分，当Map任务完成后，它会生成一些中间文件，这些中间文件将会作为Reduce任务的输入数据。Reduce任务的主要目标就是把前面若干个Map的输出汇总一并输出。
4.2  数据挖掘技术 
根据信息处理的流程和信息平台的功能要求，以及数据和信息提取、处理、分析和服务为主体的信息平台的一般构架形式，结合考虑房屋征收信息平台的功能要求及其所面对的处理对象，基于数据仓库和数据挖掘理论。将来自各子系统的数据进行信息交换、信息融合和系统集成、ETL（数据仓库技术）处理后组成房屋征收数据仓库，利用数据挖掘方法对此数据仓库按照需求进行模式、规律等的挖掘[[endnoteRef:11]]，最终将得到的结果由房屋征收信息化平台应用接口进行转换提供给其他管理部门的子系统共享，实现各房屋征收应用子系统功能的集成，将数据挖掘和数据仓库结合起来，统一设计、统一处理，一方面可以使信息平台数据得到更好的组织，数据仓库系统得到更大的发展，同时也使数据挖掘不脱离实际而得到广泛的应用。 [11: [12] 张瑞.ETL数据抽取研究综述[J].软件导刊,2010,10(9):164-165.] 

数据准备主要分为三个部分：数据选取、数据清洗、数据转换。其中数据清洗在整个数据准备过程中尤为关键，因为目标数据是杂乱的、有冗余的，需要对数据进行清洗，为后续数据挖掘输入高质量的数据源。
5  房屋征收信息一体化平台功能解读
[image: 微信图片_20201109221638]
图3 信息平台体系架构图
房屋征收信息一体化服务平台应具备项目管理系统，信息查询系统，项目督查系统，征收服务系统（如图3所示）。
5.1  项目管理系统
主要面向业主单位、实施单位及房屋征收部门等相关部门。由业主单位负责提交项目批准文件、规划红线图等材料，并对项目报批等相关前期工作材料进行扫描上传录入，并根据项目进展情况负责筹措和协调项目资金；由实施单位负责落实各个房屋征收项目被征收人的相关信息，对房屋征收范围内房屋的权属、用途、建筑面积等情况进行调查登记，宣传项目房屋征收补偿方案，承担数据的采集与录入工作，完善系统的各项数据，及时更新项目进度等，后期根据征收情况对已签约分房户通过平台系统招标委托具有相应资质的施工企业承担被征收房屋的拆除工作等；由征收部门负责房屋征收申报工作，按程序公开选定评估机构，拟定房屋征收补偿方案，安置房房源动态管理、对房屋征收补偿方案进行录入并负责解释回答具体的房屋征收政策，对房屋征收签约情况、安置情况等进行及时公示，并通过一体化服务平台进行房屋征收工作人员网上直播培训等[[endnoteRef:12]]。 [12: [13] 朱君艳.房屋征收拆迁信息系统的建设与发展[J].房地产导刊,2016(11):17.
  (通讯作者: 左惠文，联系电话:18558771779，E-mail:307336054@qq.com)] 

5.2  信息查询系统
主要面向被征收人等相关权益人，被征收人可以登入系统查看个人房屋登记信息，各项目房屋征收补偿方案，了解项目房屋征收进度，评估机构选定结果，评估价格结果公示，还有对各项政策文件的解读，安置房建设相关情况，或者搜索关键字查询征收政策，项目概况，并且能够提出个人意见及问题等功能。
5.3  项目督查系统
主要面向房屋征收部门、重点办、督查室等部门，随时跟踪项目的进度与实施情况，细化任务清单，将年度任务、序时进度、考核标准等数据及进行详细分解，列出工作清单，融入系统平台，提出监督指导意见，做到任务明确，思路清晰。
[bookmark: _GoBack]5.4  征收服务系统
主要面向被征收人，功能包括线上或手机APP查询个人房屋征收相关信息，根据涉及房屋征收范围内本人住宅产权登记信息等，生成房屋征收补偿安置协议，查看自己所能得到的产权调换面积及货币补偿金额等，并且能够在线签订房屋征收补偿协议及安置协议，查看安置房的具体情况，在线领取房屋征收补偿金及过渡费、安置费等各项费用。
6  结语 
建立房屋征收一体化信息服务平台能够规范房屋征收流程，弱化房屋征收风险性，切实提高房屋征收工作效率，降低房屋征收后期成本，有助于提升政府公信力，让房屋征收工作更加深入公众。
房屋征收一体化信息服务平台，以房屋征收各项基础数据为核心，将房屋征收流程中所包含的各个环节整合于一个平台，做到从前期的审核报批、产权权属调查摸底、评估机构选定和补偿方案等政策性文件的拟定方案拟定到实施过程中的实时监控，签订房屋征收补偿协议，化解各类具体问题，再到后期的补偿金额、房源安置情况公示、以及领取房屋征收补偿金等都可以通过房屋征收一体化信息服务平台实现。
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