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摘要：[目的]为推进福州市社会保障数据治理，提升政务服务能力，[方法]本文通过分析社会保障数据治理现状，结合平衡计分卡指标评估体系，进行具体指标打分。[结果]根据指标得分，得出福州市社会保障数据治理存在数据共享率低、技术人才缺乏、监管不到位等问题，这在一定程度上造成了发展的局限性。[局限]本文中通过平衡计分卡指标打分所搜集到的数据有限。[结论]最后，从搭建平台数据共享、加强培训提升能力、做好防范加强监管等方面提出具体可实施改进措施，促进福州市社会保障数据治理的高质量发展。
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Abstract: [Objective]In order to promote the social security data governance of Fuzhou and improve the ability of government service, [Methods]This paper analyzes the status quo of social security data governance and combines the SC index evaluation system to score specific indicators.[Results]Combined with the index score, it is concluded that the social security data governance in Fuzhou has problems such as low data sharing rate, lack of technical personnel and inadequate supervision, which causes the limitations of development to a certain extent.[Limitations]The data collected through the balanced scorecard index score is limited.[Conclusion]Finally, specific improvement measures can be proposed from the aspects of building platform data sharing, strengthening training and improving capacity, strengthening prevention and strengthening supervision to promote the high-quality development of social security data governance in Fuzhou.
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1 研究背景
随着我国信息化水平的不断发展，信息技术在社会保障领域中广泛应用，成为整个社会保障体系的技术支撑。在信息化建设的基础上，通过数据治理提升数据使用价值，提供更科学的社会保障治理方案。目前，福州市社会保障各机构的单体数据系统已经相对成熟，但数据管理比较混乱，系统之间数据交互率低。数据平台作为推进数据治理的重要载体，建立社会保障统一数据平台有助于打破信息孤岛，加强机构间的数据联动。将单体数据系统迁移至新平台，有利于统筹规划、统一标准、数据共享、加强管理，提供更优质的社会保障服务。推进社会保障数据治理是满足人民群众需求，提升公共服务普惠化、便捷化的迫切要求，也是完善政府治理体系的重要目标。
重视社会保障数据治理，加强数据管理，促进和规范数据共享开放，提高数据开发利用水平，保障数据共享开放安全，更好地实现社会保障业务的便捷与便民发展。
2 福州市社会保障数据治理现有问题
2.1数据共享率与更新频率低
目前，福州市社会保障各部门之间尚未有统一的数据业务平台，各业务系统之间只有部分数据为无条件共享形态，数据共享率和交互率低，多项跨部门业务不能直接联网办理。
举例：吴某，为企业新招聘工作人员，办理“五险一金”参保手续时，需要分别到社保中心办理工伤保险和养老保险参保手续、医保中心办理医疗保险和生育保险参保手续、公积金中心办理公积金账户开户手续。“人员新参保”这项基础业务，还未实现数据共享，做到“一窗办结”。
此外，社会保障各经办机构的业务数据并不是每天及时上传至数据库，而是约每隔半个月上传一次，数据更新频率低不仅影响日常业务工作效率，也造成办事群众的不便。
举例：赵某从福州市企业离职后，入职福州市事业单位，参加福州市机关养老保险。若该人员在企业保险办理完减员手续后，隔天到机关保险办理人员参保，则系统会提示该人员正参与企业保险，无法办理其他参保手续。
2.2政策宣传渠道少，宣传力度不足
现有的福州市社会保障政策宣传主要通过人社部门门户网站、本地主流报纸和机构内的政策宣传栏，宣传覆盖范围较小，内容比较单一缺乏政策解释，受众群体也相对固定。
举例：2021年养老保险待遇调整方案中规定，挂钩调整部分为退休人员按本人2020年12月发放基本养老金标准的2.18%调整增加。这部分在文件中缺乏对应解释，许多退休人员自己计算结果与实际发放结果不一致，只能到社保机构现场咨询。
冯某，机关单位退休人员。2020年12月养老金为4496元，缴费年限40年整，他按定额部分50元，挂钩4496部分*2.18%元，计算，调整工资为：
50+4496*2.18%+40=188元与实际调整的183元有出入。
经工作人员解释，政策中规定的调整部分包括基本养老金和生活补贴两个部分。冯某工资组成为基本养老金1282元、生活补贴3000元和提租补贴214元组成，其中提租补贴为基本养老金和生活补贴之和的5%，不属于基本养老金范畴，并不纳入增资范围，则冯某实际调整工资应为：
50+（1282+3000）*2.18%+40元=183元，与实际发放结果一致。
2.3技术人员人手不足，缺乏相关培训
福州市社会保障各经办机构均设有信息科，配备2-3名工作人员，负责机构内电脑硬件设施和信息网络的维护，以及业务数据的日常统计工作。经办日常工作中碰到业务系统故障、业务数据出错等问题，都需要咨询软件公司运维工作人员，常常不能即时解决。此外，社会保障的工作人员没有信息化管理、数据治理相关培训，没有有效途径补充自身数据治理知识，提升数据管理能力。

2.4数据治理缺乏严格监管制度
近几年，福州市社会保障养老待遇发放部门每月会进行数据核查工作，通过与民政部门数据进行比对，核查是否存在多领冒领的情况。但由于社保监管工作起步较晚，存在着不少历史遗留问题，资金追回困难，社保基金流失。
举例：王某，福州市机关保中心退休人员，2017年4月去世，家属并未及时向王某退休前所在单位申报死亡，养老待遇每月持续发放。直到次年，必须由王某本人进行养老保险待遇领取资格认证时，家属才向单位反映王某已去世，但拒绝返还多领的养老待遇。这种家属隐瞒死亡事实，骗保冒领养老待遇的情况层出不穷。
2.5养老保险待遇领取资格认证多为线下集中认证
按照《社会保险法》和《社会保险稽核办法》有关规定，离退休人员必须每年进行一次养老保险待遇领取资格认证。福州市社会保障部门每年不断地增加新的认证渠道，但由于参与认证的为老年群体，许多没有智能手机、对APP操作不熟的退休人员依然只能选择线下集中认证。工作原因，只展示福州市机关保中心2018年--2021年认证数据，如图1所示。
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图1 福州市机关保中心养老保险待遇领取资格认证统计
由上图可以看出，从2020年起，社会保障部门新推出了APP认证方式，但单位线下集中认证占比依然超过半数，2020年为67%，2021年为54%。
3 平衡计分卡在福州市社会保障的应用
3.1基于平衡计分卡的评估指标设计
针对上述福州市社会保障数据治理存在问题，利用平衡计分卡对其进行评估，将问题细化到具体指标上，结合指标得分，针对性地提出有效的改进策略。本文主要利用平衡计分卡的内部管理与学习成长两个维度进行评估指标设计。将与上述问题相关指标作为考核指标，并赋予每个指标相应的权重，如表1所示。


表1 社会保障数据治理的平衡计分卡指标体系
	维度（一级指标）
	权重
	二级指标
	权重

	内部管理
	70%
	统一数据平台搭建情况
	20%

	
	
	数据共享情况
	15%

	
	
	数据更新频率
	15%

	
	
	数据监管
	20%

	
	
	社保基金风险防控情况
	20%

	
	
	线上认证情况
	10%

	学习成长
	30%
	工作人员培训次数
	10%

	
	
	信息科室人员配备
	30%

	
	
	政策宣传
	30%

	
	
	群众满意度
	30%


	
在运用平衡计分卡进行评估过程中，参照评估对象的现状、发展情况设定科学计分方法，并请福州市社会保障相关单位业务骨干根据实际情况进行打分。
关于内部管理指标打分方法和得分如下：
统一数据平台搭建情况——此项考察福州市社会保障统一数据平台搭建进度。通过向福州市人社部门、大数据委咨询，统一数据平台搭建已经进入筹划阶段，2022年底逐步开始指标体系梳理、模型建立、数据库搭建等推进工作。提出、筹划、推进、测试、上线，完成每个步骤得20分，满分100分。此项得分40分。
数据共享情况——此项综合考量福州市社会保障跨部门、跨系统的数据共享情况。从数据共享质量、共享数量、共享范围、共享条件、共享动态性等维度进行评价，每个维度最高评价5分，最差评价1分。综合计算结果，5分对应100分，1分对应20分。此项得分50分。
数据更新频率——此项考核福州市社会保障各经办机构每日业务数据上传数据库频率。以每日上传频率为满分100分，平均上传频率每增加一天扣2分。此项得分70分。
数据监管——此项综合考察福州市社会保障日常业务数据情况。从数据准确性、完整性、规范性、有效性、及时性等维度进行评价，每个维度最高评价5分，最差评价1分。综合计算结果，5分对应100分，1分对应20分。此项得分90分。
社保基金风险防控情况——此项综合考量福州市社会保障数据监管情况，从风险防控、信息安全、资金安全、数据权责情况等维度进行评价，每个维度最高评价5分，最差评价1分。综合计算结果，5分对应100分，1分对应20分。此项得分90分。
线上认证情况——此项考核养老保险待遇领取资格认证情况。以2021年认证情况计算得分，通过APP认证 17466人，占总人数的45%。此项得分45分。
其内部管理得分如表2所示：
表2 内部管理指标得分
	维度（一级指标）
	二级指标
	权重
	得分

	内部管理
	统一数据平台搭建情况
	20%
	40

	
	数据共享情况
	15%
	50

	
	数据更新频率
	15%
	70

	
	数据监管
	20%
	90

	
	社保基金风险防控情况
	20%
	90

	
	线上认证情况
	10%
	45



加上权重计算结果为：
20%*40+15%*50+15%*70+20%*90+20%*90+10%*45=67
从上表可以看出福州市社会保障数据治理在数据平台搭建、数据共享、数据更新频率、线上认证方面还需要改进和提升。
关于学习成长指标打分方法和得分如下：
工作人员培训次数——此项考察福州市社会保障部门对工作人员信息化、数据治理方面培训情况。以每年举办培训一次频率为满分100分，间隔每增加1年扣10分。此项得分60分。
信息科室人员配备——此项考察福州市社会保障部门信息科室人员情况。从人员数量、人员专业性、人员创新能力、人员学历等维度进行打分。每个维度最高评价5分，最差评价1分。综合计算结果，5分对应100分，1分对应20分。此项得分60分。
政策宣传——此项考察福州市社会保障政策宣传情况。从宣传渠道、更新频率、政策解释、宣传方式等维度进行打分。每个维度最高评价5分，最差评价1分。综合计算结果，5分对应100分，1分对应20分。此项得分80分。
群众满意度——此项考察办事群众对社会保障工作的满意程度。结合现场业务办结后“好差评”机器评价结果和网上事项评价结果，此项统计2021年1月--2021年12月平均数据，满分100分，每获得一个非好评评价扣2分。此项得分98分。
其学习成长指标得分如表3所示：
表3学习成长指标得分
	维度（一级指标）
	二级指标
	权重
	得分

	学习成长
	工作人员培训次数
	10%
	60

	
	信息科室人员配备
	30%
	60

	
	政策宣传
	30%
	80

	
	群众满意度
	30%
	98



加上权重计算结果为：
10%*60+30%*60+30%*80+30%*98=77
从上表可以看出福州市社会保障数据治理在工作人员培训次数、信息科室人员配备、政策宣传方面还需要改进。
4 社会保障数据治理改进措施
4.1加强数据共享，提高更新频率
要加快建设社会保障统一业务数据平台，加强社会保障跨部门、跨系统的数据开放和数据共享，实现“五险合一”。对共享的数据进行分类管理，统一规范业务术语和关键字段，实现“一窗受理、一键查询、一站服务、一次办结”。群众在一个社保窗口，可以同时查询“五险”的基本信息和缴费情况；修改个人基础资料，如电话号码、地址，可同步到各个经办系统。
业务数据更新频率调整为每个工作日，确保数据库及时更新。规范业务复核工作，及时清理待复核业务和错误数据，保证当日上传的业务数据完整性和准确性。
4.2拓宽政策宣传渠道，加大宣传力度
为增加社会保障政策宣传的覆盖范围，加大政策宣传力度，提升群众政策知晓率，可以从以下几个方面入手：①人社部门门户网站及时更新社会保障最新政策，公开政务工作；②官方微信公众号每周推送社会保障相关文章，包括政策解释、实例列举；③其他社交平台（如微博等）转载其他地市优秀举措，借鉴相关经验；④定期召开政策宣讲会，为群众答疑解惑。
4.3组建人才队伍，加强人才培训
提升社会保障数据治理水平，需要重视从业人员的专业性。注重人才培养，提升从业人员数据搜集、处理和分析能力，组建多层次人才队伍。具体可以从以下几个方面入手：①增加信息科室人员配备，注重信息科室人员的专业性。信息科室人员必须为信息相关专业毕业人员，或有从事数据处理方面的工作经验。②聘请专业团队对数据库进行日常维护、业务系统操作指导和问题处理。③每年进行一次业务人员的技术培训和政策学习。④加强与企业、高校的合作，推动大数据治理的“产学研”结合，并向“政用产学研”协同发展转变。
注重对工作人员数据信息技术的学习教育，提高工作人员的科学认识，强化大数据技术在数据治理过程中的应用，为社会保障信息化建设提供技术和人力支撑。
4.4健全监管机制，保障监管到位
根据上文分析数据治理管理监督环节问题，福州市在数据治理方面应该推动建立数据治理监管制度，加大监管力度，福州市社会保障可从以下方面着手：①社会保障经办机构内设置内控科室，每月初抽取部分上月已办结业务进行核查，包括材料是否齐全、业务数据是否准确，将核查有误的数据通过数据后台及时修正，正确数据重新上传数据库，做好业务日志保存工作。②理顺岗位权限设置，涉及大批量数据操作需要多级权限复核。③加强每月与民政、公安等部门的数据比对工作。核查是否存在死亡人员、公安服刑人员仍继续领取养老待遇的情况，每半年与人社部进行数据对接工作，核查全国范围内是否有重复领取养老待遇情况，及时清理养老待遇多领、冒领数据。④开通线上监管举报平台，增加群众监管渠道。群众可以在线上进行实名/匿名举报，内控科室核查举报情况，及时进行反馈。对于情节严重的，将调查结果对外公布。将社会保障管理完善成为集科学政策、严谨经办、信息透明、严格监督为一体的社会保障数据治理管理体系。
4.5改进认证方式，提高线上比例
养老待遇领取资格认证为每年一次，关系到每一个退休人员。改进认证方式，增加认证渠道，让群众少跑路。社保部门可以根据数据共享结果提供联网认证，自动形成认证记录，登记认证时间和认证数据依据。通过与医保数据比对，半年内有住院记录、半年内接种过新冠疫苗的人员；通过与交通部门数据比对，半年内有进行公交老年卡年审、半年内乘坐过火车或飞机的人员；通过与公安部门数据比对，半年内有办理证件更换的人员。通过这些方式协助退休人员完成资格认证，提高线上认证比例。
5 结语
本文从福州市社会保障数据治理现存问题入手，结合平衡记分卡评估结果，多项举措并行，优化社会保障数据治理。通过搭建社会保障统一业务数据平台，实现“五险合一”，加强数据共享和提高数据更新频率，统一规范业务术语和关键字段，来加强各部门间的数据交互率；机构内设内控科，负责与其他部门进行数据核查比对，做好事前监督、事中防控、事后监督工作；加强数据治理人才队伍的多层次建设，增加专业人员，组织技术培训和业务学习，为数据治理提供技术保障；增加政策宣传渠道，加强政策宣传力度，提高政策执行力，注重群众满意度；增加养老保险待遇领取资格认证线上认证渠道和方式，通过数据比对方式，让数据跑腿，协助群众完成每年一次的认证工作。
通过上述优化对策，促进福州市社会保障数据治理高质量发展，提升政府政务服务能力。
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