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摘要：
[目的]互联网平台快速崛起，致使深度发展的企业产生各种风险，研究企业风险动态演化过程对风险研究至关重要。[方法]系统脆弱性是解决互联网平台企业风险问题的关键。本文从脆弱性视角研究电商平台企业风险的动态演化过程，深层分析平台企业的风险类型。[结果]电商平台从平台、环境和管理三方面存在风险。[结论]有效识别风险源对电商平台企业风险演化分析是关键之举，风险脆弱性的适应度、暴露度和敏感度对企业风险中的平台、环境和管理三方面产生不同层次影响，尤其是重点关注环境风险和平台风险。
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Absrtact: 
[Objective] The rapid rise of Internet platform causes various risks to deeply developed enterprises, so it is very important to study the dynamic evolution process of enterprise risk. [Methods] The research of system vulnerability is the key to solve the enterprise risk problem of Internet platform. This paper studies the dynamic evolution process of e-commerce platform enterprise risk from the perspective of vulnerability, and deeply analyzes the risk types of platform enterprises.[Results] There are three risks in e-commerce platform: platform, environment and management. [Conclusions] Effective identification of risk sources is the key to the analysis of e-commerce platform enterprise risk evolution, the adaptation, exposure and sensitivity of risk vulnerability affect the platform, environment and management of enterprise risk at different levels, with particular emphasis on environmental risk and platform risk.
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1引言
[bookmark: _GoBack]电商平台企业风险演化是对平台企业风险源有效分析基础上发展而来，是在复杂的内外部营商环境下，对平台企业风险管理系统状况分析，在确定风险来源后对形成的风险的转化、传导和爆发等演化过程进行分析。当前，有许多学者着眼于平台企业风险演化分析方面的研究，如：彭正银等[1]构建多维嵌入风险演化博弈模型，运用演化博弈理论分析系统演化路径，并应用MATLAB软件对其演化过程进行仿真分析；王发明等[2]以创新生态系统为切入点，探究互联网平台企业在演化过程中存在的风险，并建立技术基础标准化机制和利益共享机制规避风险；江乾坤等[3]认为风险源是风险演化的开端，互联网企业跨国并购会通过风险载体间接影响并购流程，触发融资和多元化风险，导致企业并购失败。
2电商平台企业风险类型分析
电商平台企业风险分为环境风险、管理风险和平台风险三方面。环境风险的风险源来自投资环境、经营环境、管理环境和竞争环境；管理风险的风险源来自员工、采购、生产、销售和服务管理；平台风险的风险源来自平台自身行为，包括服务商脆弱性、平台管理和平台技术。
2.1环境风险
环境风险是发生在平台企业内外部的各类风险，企业的投资环境、经营环境、管理环境和竞争环境等都会对平台企业产生风险。其中，投资环境是平台企业外部的环境，投资环境的好坏决定投资者对企业的投资意愿。若投资政策和相关法律完善，以及政府对投资者提供激励措施，则良好的投资环境有利于企业拉拢投资者；经营环境是平台企业所处于的日常经营状况，包括企业管理者对经营方向和战略的调整、消费者需求的监控、员工工作效率和态度以及平台的监督力度等。如果企业管理者按照消费者需求及时改变经营战略，并提升员工在线营销能力和服务态度，激发消费者消费欲望，则企业的经营处于良好稳定的环境状态，大大降低经营环境风险；管理环境是平台企业管理者的管理手段和效率的集中体现。如果平台企业各级各部门管理者科学施策、有条不紊地管理各部门员工，提高员工的工作热情和企业忠诚度，并确保采购、生产、销售和服务环节的正规化和高效性，这可以提高平台企业管理水平，营造和谐高效的管理环境，降低管理风险；竞争环境是平台企业与竞争者之间的博弈，如何确保企业与竞争者处于均衡状态是企业生存发展的关键问题，两者既竞争又合作，维护平台销售秩序、保证价格稳定是使竞争环境处于稳定的核心，企业在竞争中合作，又在合作中竞争，既激发平台企业创新能力，又维护与竞争者之间良性关系，保证了企业竞争环境可持续。
2.2管理风险
管理风险是平台企业在管理过程中所可能产生的风险，包括员工、采购、生产、销售和服务方面的管理所产生的风险。其中，员工管理是指对平台企业各部门中的员工进行的管理，具体有员工薪酬管理、制度管理和奖惩措施管理，其目的是规范员工行为，奖惩分明，激励员工的工作热情，提升员工工作效率，从而降低员工管理风险；采购管理是平台企业采购原材料过程中在行为、流程和标准方面作出的规范化管理，其目的是提升员工采购素养，科学利用采购资源，合理配置采购设备和详细记录采购清单，以便于降低采购管理风险；生产管理是平台企业在生产过程中对各项生产管理工作的总称，包括生产计划、生产组织和生产控制，其目的是通过一系列的管理措施，达到企业的生产目标，降低生产消耗和生产风险；销售管理是通过报价、订单发货及退货、客户关系维护、价格调控和发票处理等一系列活动，对企业销售全过程进行有效控制和跟踪，为消费者提供产品和服务，从而降低销售管理风险；服务管理是指平台企业通过组建健全的组织架构，配置财务部门、客服部门、采购部门、生产部门、人事部门、法律部门和宣传部门等，激发消费者消费欲望，提高客服人员能力和素质，积极解决消费者需求，建立消费者的消费信心，从而降低企业服务风险。
2.3平台风险
电商平台风险来自于电商平台自身行为，具体包括电商平台服务商脆弱性、电商平台管理能力和电商平台技术实力。电商平台服务商脆弱性是指平台创建者抵御风险的能力、遭遇风险后的变化和对风险的识别和反应能力的集中体现，平台服务商脆弱性越高，其对风险的反应越慢、抵御风险的能力越差、遭受风险打击的越严重。电商平台管理能力是平台对注册并运营的所有企业管理的能力体现，包括平台出台的政策法规、平台对企业资质和规模的审核以及对企业违规行为的惩治，强化平台管理有助于保障平台企业基本权益、规范企业自身行为，可以降低平台企业经营风险。电商平台技术管理是对平台运营的技术支持，电商平台的建立与发展离不开高新技术手段和设备，先进的技术可以提升平台的交互界面的便捷性和友好性，增强消费者的消费兴趣，同样可以保证平台企业运营的稳定性和资金的安全性，为企业运营带来技术保障。
3.电商平台企业风险演化路径分析
近年来，更多的学者将研究热点从“静态的”风险转向“动态的”风险，将风险演化理论用于平台型企业风险研究。基于风险演化机理和上文分析，并借助江乾坤[3]、顾新[4]和杜跃平[5]等学者的相关研究的风险演化思路，电商平台企业风险源来自环境、管理和平台三方面。如图1所示，当环境状况发生改变，风险源中某一环境因素被诱发，并沿着相关利益链轨迹开始在平台企业内外部具体业务节点流动，引发投资者意愿变化、平台企业经营状况调整、管理手段变更和与竞争者关系变化，在风险反馈过程中会产生不同的风险作用，并呈现出特有的风险状态，从而引发不同的风险效果，根据特定状态下的风险效果对电商平台企业产生积极或消极作用，使得增加或降低电商平台企业风险。同样地，当企业管理状况发生改变，诱发风险源中某一管理因素，并沿着企业管理轨迹开始在企业内部的管理节点流动，引发企业内部员工、采购、生产、销售和服务方面的变化，风险反馈会根据不同风险源产生相应的风险作用，并呈现特有的风险状态，从而引发不同的风险效果，根据特定风险状态下的风险效果对电商平台企业产生积极或消极作用，从而增加或降低平台企业风险。无论风险源来自哪个方面，都会沿着因果关系链的轨迹开始在平台企业内外部各业务流程流动，在此过程中会形成一定的风险反馈，并展现出特有的风险状态，进而形成不同类别的风险集合，构成电商平台企业风险系统，根据风险性质和风险程度不断改变，最终产生平台风险动态变化。
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描述已自动生成]
	图1电商平台企业风险演化路径分析
4.电商平台企业风险系统脆弱性分析
4.1平台企业风险系统脆弱性可行性
互联网平台具有参与主体多样化、支付手段多元性及交易方式无地域性等特征，意味着平台企业不仅受到平台管理者的影响，也受到消费者和其他参与主体的影响，有效识别不同风险源，找出平台企业风险的脆弱性因素，是解决风险问题的关键。脆弱性作为系统特有属性，其本身不具备自我诱发机制，只有在其他影响因素作用下才能产生效果[6]，并且该脆弱性因素对企业产生消极作用后，会加速企业风险的产生。因此，消除平台企业风险的脆弱性因素，一方面降低企业风险发生的几率，另一方面阻断其他因素所产生的风险连锁反应。
4.2电商平台企业风险脆弱性作用机理
企业风险管理系统是动态的、复杂的系统，脆弱性作为风险管理系统的特有属性，是企业风险变化程度的衡量手段，揭示企业风险管理的状况，一般从暴露度、适应度和敏感度三个维度反映。企业风险脆弱性作用机理具体如图2所示。
[image: ]
图3-2互联网平台企业风险脆弱性作用机理
5.结论与对策
5.1结论
（1）识别风险源是预防平台企业风险发生的关键。企业经营过程中存在不同方面，不同方面具有不同风险源。环境风险源有投资环境、经营环境、管理环境和竞争环境；管理风险源有员工管理、采购管理、生产管理、销售管理和服务管理；平台风险源有平台服务商脆弱性、电商平台技术实力和电商平台管理能力。
（2）电商平台企业风险脆弱性表现为暴露度、敏感度和适应度三个维度，三个维度受到不同因素影响。脆弱性因素会诱发企业风险，从而在环境、管理和平台方面产生风险，致使企业经营状况下滑。同时，企业的利益相关者和企业自身不当行为也会对企业经营产生负面影响。
5.2对策
（1）改善企业环境，营造良好营商环境
企业环境的好坏关乎着企业的未来发展。如果企业具有良好的营商环境，那么其利益相关者会主动需求合作，对企业的投资、生产、管理和经营无疑是大有裨益。一方面，有利于企业员工以更加积极饱满地状态工作，提升工作效率；另一方面，也有助于树立企业良好影响，打造企业品牌，形成品牌效应。
（2）加强企业管理，重构内部组织架构
企业管理效率直接关乎到企业未来发展趋势。如果企业想提升管理效率，需要对企业内部组织架构进行重组，优化管理布局，集中内部资源和优势，投向重点领域，完成企业管理层面的转型升级。一方面，有助于制定科学合理的管理制度，对企业未来发展起到指导作用；另一方面，也有助于正确处理与其他利益相关者之间的关系，合理配置各种资源优势，实现资源利用最大化。
（3）改善平台服务，提升平台运营安全
企业是依存于电商平台而得以可持续发展，电商平台的安全性对企业的发展和信息的保护至关重要。如果电商平台加强对平台的安全性管理，提升企业的信息存储性能，保证企业运营中的安全，有效降低电商平台风险，则会为企业提供一个安全、可靠、高效的物质支撑。一方面，有利于维护企业的基本权益，实现企业的安全运营；另一方面，有利于为消费者提供安全的交易平台，保证信息存储安全性和个人隐私不受侵犯，为企业生产、运营、管理和销售提供动力。
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